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AMAG: OPTIMAL DENGE Teknik Denetim A.S. Uriin Belgelendirme Basvuru Sartlari ve Asansér Uriin Belgelendirme (Modiil B, E,
G ve H1) faaliyetlerinden 6nce Uretici veya monte eden firmanin test ve muayene islemleri icin yapmasi gereken 6n hazirliklar

tanimlamaktir.

Hizmet: OPTIMAL DENGE Belgelendirme olarak driinlerin ilgili standartlara uygunlugunu belgelendiriyoruz. Ornegin; Uluslararasi

standartlar. TUm denetimlerimiz bagimsiz yetkilimiz tarafindan yuruatulecektir.
Basvuru: Basvurular, Bagvuru Formu ile yapilacaktir. ONLINE BASVURU linki ile Basvuru Formuna ulasabilirsiniz.

Basvuru Kabul/Red Sartlari: Miisteri OPTIMAL DENGE ye s6zlesmede belirtilen resmi evraklari ve belgelendirilecek iiriine ait
teknik dosyayi géndermekle yiikiimliidiir. Misteri OPTIMAL DENGE nin basvuru formunu eksiksiz olarak doldurmalidir. OPTIMAL
DENGE tarafindan tespit edilen eksik ve yanhs bilgi basvurunun OPTIMAL DENGE tarafindan reddedilmesine neden olabilir.
OPTIMAL DENGE biinyesinde daha énce benzer tipte Griin ile ilgili denetim gergeklestirilmemis ise basvuruyu reddetme hakkina
sahiptir. Bagvurulan kapsamin OPTIMAL DENGE’ nin akreditasyon kapsaminda olmamasi ve/veya kapsamda denetci/teknik
uzman bulunmamasi dolayisiyla uygun heyetinin olusturulamamasi nedeniyle OPTIMAL DENGE basvuruyu reddedebilir. Bagvuru
sonrasinda karsilikli olarak s6zlesme imzalanir. Misteri s6zlesmede belirtilen Ucretleri s6zlesmede belirtilen sureler dahilinde
ddemekle yikimliidiir. Sézlesme misteri tarafindan herhangi bir zamanda iptal edilirse, iptal oldugu giine kadar OPTIMAL
DENGE’ nin yapmis oldugu faaliyetlerden kaynaklanan ticret OPTIMAL DENGE tarafindan hesaplanip misteriye faturalandirilir.

Musteri, 2014/33/AB Asansor Yonetmeligi'nin temel sartlari konusunda bilgi sahibi oldugunu ve belirtilen temel kurallara uyacagini,
Yénetmeligin temel gereklerini yerine getirmeyi, Uygunluk degerlendirmesine tabi iirlinle ilgili tiim dokiimanlari OPTIMAL DENGE’
ye teslim edecegini, OPTIMAL DENGE Denetcilerine gerekli bilgi, dokiiman ve kayitlari temin etmeyi, Gézetim sartlarindaki her
tirll degisiklik(yasal, ticari, miilkiyet veya ydnetimsel vs) konusunda OPTIMAL DENGE’ yi bilgilendirmeyi ve tarafinca yapilan her
turli degisiklik OPTIMAL DENGE tarafindan onaylanmadikga iriinii piyasaya sunmayacagini beyan ve taahhit etmelidir.

Miisteri ayni zamanda, TS EN ISO/IEC 17065:2012 madde 4.1.2.2 (a) geregi; OPTIMAL DENGE tarafindan bildirilen tiim
degisiklikleri zamaninda uygulamak da dahil olmak lizere, OPTIMAL DENGE’ nin belirledigi tim belgelendirme kurallarina her

zaman uymayi da taahhut etmelidir.

Denetim Prosesi: Miisteri denetim prosesi hakkinda OPTIMAL DENGE tarafindan bilgi almaya yetkilidir. Kosullarda (sistemler,
kadro, kurulus, ekipman, vb.) belgeyi gecersiz kilabilecek herhangi bir degisiklik oldugunda, OPTIMAL DENGE miisteri tarafindan
en kisa surede haberdar edilmelidir. Kalite Tabanli denetimler icin; Sistemlerinizin gecerliligini stirdirmek amaciyla, sertifikanizin
gecerlilik suresi dikkate alinarak, Urinunlzin tirine gére belirlenen denetim siklhidindan daha uzun olmamak kaydiyla belirli
araliklarla gozetim tetkikleri gerceklestirilecektir. Bu stre, yetkililerimizin takdirine bagl olarak gerektiginde kisaltilabilir. Denetimler
sonucunda tespit edilebilecek herhangi bir uygunsuzluk, karsilikli olarak belirlenecek stre icerisinde ve ilgili sartlara uygun bigcimde

giderilmelidir. Bu hususta musteri, Onayli bir kalite sisteminin uygunluk ve etkinliginin strekliligini saglayacagini taahhtt etmelidir.

OPTIMAL DENGE, denetimleri yiiriitmek igin gereklilikleri dnceden bildirecektir ve bu aktiviteler mutabik kalinan bir tarih ve saat

icin mizakere edilecektir.

Miisteri, OPTIMAL DENGE tarafindan gdrevlendirilmis personele; haber verilerek veya verilmeksizin kalite ydnetim sistemini
ve/veya Uretim yerini incelemeleri ve numune alinmasi/numunelerin test edilmesi ve/veya ettiriimesi ve/veya Montaj Sahasini
incelemeleri icin gerekli tim erigimleri saglayacagini taahhiit etmelidir.

Miisteri, OPTIMAL DENGE onayh L.B.07 Tip Komponent Listesi 2014_33_AB Asansor Yonetmeligi Ek-IV-b (Modiil B) Ekleri
Listesi’ ndeki bilgilerin dogrulugunu beyan etmelidir.
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Miisteri, OPTIMAL DENGE onayh L.B.07 Tip Komponent Listesi 2014 _33_AB Asansoér Yonetmeligi Ek-IV-b (Modiil B) Ekleri
Listesi’nde belirtilen asansor tiplerinin disinda bagka bir asansor tipinin montajini yapmayacagini, belirtilen asansor alt tiplerinin
disinda baska bir asansér alt tipinin montajini yapmayacagini, belirtilen asansor terminal pargalarinin (Glvenlik Komponentleri,
Temel Alt Asansér Malzemeleri) segimini tamamen kendi belirleyerek OPTIMAL DENGE onayina sundugunu ve bunlar diginda
asansdr terminal parcasi kullanmayacagini, belirtilen ve secimini tamamen kendisinin yapip OPTIMAL DENGE onayina sundugu
asansor terminal pargalarinin (Guvenlik Komponentleri, Temel Alt Asansér Malzemeleri) disinda asansor terminal parcasi
kullandiginda 2014/33/AB Asansoér Yénetmeligi EK IV MODUL B Tip Onay Belgesinin gegersiz olacagini ve yeni bir Ek IV-B

denetimi yapilmasini kabul ettigini taahhit etmelidir.

Normal ¢alisma saatlerinde, galisma alanlariniza, islemlerinize, hizmetlerinize, prosedurlerinize, tim dizeltici faaliyet ve sikayetleri
igeren kayitlariniza ve kadronuza denetim ve gdzden gegirme islerini yerine getirebilmeleri icin, OPTIMAL DENGE yetkili

personeline giris izni vermek konusunda mutabik kalinacak.

Denetim prosesi bir 6rnekleme prosesidir. OPTIMAL DENGE, ilgili standartlarla veya diger kriterlerle %100 uyum saglamasi veya

saglamamasi konusunda meydana gelebilecek herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan direkt veya dolayh olarak sorumlu degildir.

OPTIMAL DENGE, yapacag muayenelerde standarda uyumsuziugu 3 tipte siniflandiracaktir:

1. MAJOR: Standardin herhangi bir maddesinin uygulama érneklerinin olmamasi halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa
girer. Ayrica Musterinin yénetim sisteminin amacladidi sonuglari gerceklestirme kabiliyeti hakkinda édnemli bir siiphe durumu
olur ise ya da Uriine ait test raporlar standartlara uygun degil ise bu durumda da Majér olarak gruplandirilir. Majér
uygunsuzluk takip denetim gerektirebilir. Yerinde uygunsuziugun giderildigi gériilmeden rapor kapatilamaz. Yapilacak DOF {in
planlama suresi 15 gtin, kapama suresi en fazla 3 aydir.

2. MINOR: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulama &rneklerinin de mevcut olmasina ragmen; herhangi
bir uygulamanin eksik bulunmasi halinde tespit edilen uygunsuzluk bu sinifa girer. Minér uygunsuzluk takip denetim
gerektirmeyebilir. Dokiimantasyon bazli olabilir. Yapilacak DOF in planlama siiresi 15 giin, kapama siiresi en fazla 3 aydir.

3. GOZLEM: Standardin herhangi bir maddesinin dokiimante edilip, uygulamalarinin eksiksiz yerine getirimesine ragmen,
denetginin sektorel tecriibelerine dayanarak uygulamanin verimliligi igin yapacagdi aciklamalar bu sinifa girer. GOZLEM bir
sonraki denetime kadar istenildigi takdirde uygulamaya alinip, ig sireglerinin verimliligi artirilabilir. DOF agiimayabilir.

Uygunsuzluk siniflandirmalari ve diger tim denetim prosesleri hakkinda detay bilgi istenildigi takdirde web sitesinden deklare edilen
lletisim Bilgili Bolimiindeki irtibat yontemleri ile detay bilgi saglanir.

Denetleme ile ilgili tim anlasilan (cretleri ve harcamalari, OPTIMAL DENGE yetkilimize &demeniz konusunda mutabik
kalinacaktir. Bu Ucretler ve harcamalarda cikabilecek aksakliklar belgelendirmenin askiya alinmasi hatta geri c¢ekilmesi ile

sonugclanabilir.

Calisma alanlarinizda iken OPTIMAL DENGE calisanlarinin ve denetgilerinin saglik ve giivenliklerinden sorumlu olmaniz
konusunda mutabik kalinacaktir. Onlara saghk, glvenlik ve acil durumlarda tahliye prosedirlerini ve ziyaretleri boyunca
karsilasabilecekleri potansiyel saglik ve guvenlik tehlikeleri konusunda kisa bir bilgilendirme yapmaniz konusunda mutabik
kalinacaktir. Ayni zamanda OPTIMAL DENGE vyetkilimizin galisanlar ve denetgilerinin uygun giivenlik ekipman ve giysilerini

saglamakla sorumlu olacaksiniz.

Belgeler: OPTIMAL DENGE tarafindan yayimlanan uygunluk belgeleri, bize ait olan kontrollii dokiimanlardir ve belgenin geri
cekilmesi ya da vazgegilmesi durumunda bize geri gonderilmelidir. Geri gekilmedikge veya vazgecilmedikge ve tatmin edici bir

performans ile surdiriildiiga takdirde, yayimlanan dokiimanlar belli bir stre igin gegerlidir. Sisteminizi devam ettirmeniz igin, dnemli
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veya tekerrir eden hata olmasi durumunda belgeleriniz geri ¢ekilecektir. Kurulusun sahibinin, yapisinin veya yerinin degismesi
durumunda belgeler otomatik olarak transfer edilemez. Transfer igin talepler yazili olmalidir ve OPTIMAL DENGE yetkilimizin nasil

bir faaliyette bulunulacagina karar vermek i¢in durum bazinda incelenecektir.

Logo, Marka ve Belge Kullanimi: Logomuzun kullanim hakki verildigi durumlarda, logo kullanimi belirlenmis kisittamalara tabi
olur. Belgelendiriimesi yapilmis kapsam disinda hicbir hak iddia edilemez. Logo, marka ve belge ve diger haklarin kullanimi
Urinin belgelendiriimesini ifade edecek sekilde yanlis kullaniimamalidir. Kapsamda degisiklikler mimkundur fakat bu durumda

normal olarak bir denetim gerekebilir ve OPTIMAL DENGE yetkilimizle bu konuyu gériismemiz gerekir.

Gizlilik ve Bilgilere Ulagsim: Sizinle ilgili her turlG bilgi ve tarafinizdan denetim amach hazirlanmis el kitaplari, AB Uygunluk
Beyanlari, Teknik dosyalar, dokiimanlar veya kayitlar OPTIMAL DENGE yetkilimiz tarafindan emniyetli bir sekilde saklanacaktir.
Belgenizin igerigi ve kapsami, denetim igin bize basvuru yaptiginizda gizli kalacak fakat garanti edildikten sonra yayimlanacaktir.
Ayni zamanda belgenin askiya alinmasi/geri gekilmesi/tekrar yenilenmesi konusunda yayimlama hakkina sahibiz. Gizli bilgiler

izniniz olmadan agiklanmayacaktir. Bu gibi bilgilerin yasal otoriteler tarafindan agiklanmasi istenirse sizi haberdar edecegiz.

Denetcilerimizden ve diger calisanlarimizdan firmamizda ¢alismaya baslarken sizlerle ilgili her tirlu bilgiyi korurken gizlilik ilkesine

riayet etmelerini denetim prosesine katilimlarindan dogabilecek bir ¢ikar ilgilerinin olmadigini beyan etmelerini istemekteyiz.

Biz, calisanlarimizdan, denetgilerimizden, yoneticilerimizden ayri olarak, gizlilik s6zlesmesine uymayan kisginin direkt veya dolayli
olarak sebep oldugu herhangi bir kayip, zarar ve ziyandan sorumlu degiliz. Belgelendirme basvurunuzdan 6nce galiganlarimizin,
denetcilerimizin ve yodneticilerimizin bildigi ya da bizim hatamizdan 6tlri olmayarak herkesce bilinen ya da sizin onayinizla

aciklanan, gizlilik bilgilerinden sorumlu olmayacagiz.

Askiya Alma ve Geri Cekme: Uriinlerinizin sartlarla uygun olmadigini diisiinliyorsaniz belgenizi gegici bir siire askiya almak veya

geri cekmek isteyebilirsiniz. Belgenin tekrar yenilenmesi tam bir denetim gerektirebilir.

OPTIMAL DENGE, driinlerinizin standardin sartlarina veya kriterlerine uymamasi durumunda, {cret ve harcamalar
6denmediginde, isin standart sartlarina uymadigina dair bir gérus bildirdiginde veya belgelendirme prosesinin itibarini gélge
diugurecek bir durum olduguna inandiginda belgeyi askiya alabilir veya geri ¢cekebilir.

Asansér Uygunluk Degerlendirme Sertifikalari ya da belgeniz askiya alindiginda veya geri gekildiginde OPTIMAL DENGE, logolari
& belgelerinin kullanimi ve OPTIMAL DENGE isminin kullanimi yasaklanmistir.

Musteri, belgenin askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi durumunda piyasaya arz edilmis olan urlnlerin kullanimini durdurmayi

vel/veya gerekli dizeltici faaliyetleri gerceklestirmeyi pesinen kabul etmelidir.

Askidan indirilen bir firma igin gerceklestirilen ilk denetimde tekrar aski gerekgelerinin olmasi durumunda iptal karari alinir.
iki yil ist Uiste takip denetimi gerekmesi halinde;

Takip denetiminden sonra denetim ekibinden tekrar takip tavsiyesi alinmasi durumunda;

a. Takip nedeni ayni maddelerden kaynakli ise; komitenin de onayi ile askiya alinir. Askidan inmesi halinde habersiz
denetim gerceklestirilir.
b. Farki maddelerden kaynakl ise gdzetim denetimlerinin periyodunun komite karari ile 1 yildan 6 aya indirilesine karar

verilebilir. Farkl maddelerden kaynakl ise firmaya habersiz denetim diizenlenir.

Sikayetler ve itirazlar: Herhangi bir tetkik bulgusu ya da kararin belirtiimesine karsi OPTIMAL DENGE’ e is veya ihmal’ den dolay!
itiraz ve sikayette bulunabilirsiniz. Bu tiir sikayetler bagimsiz bir sorusturma yapacak olan OPTIMAL DENGE’ ye yazili olarak
yapiimalidir. Itiraziniz hakkinda detayli bir sekilde yazili olarak bulgular size bildirilecektir. Bir itirazda bulunmak igin OPTIMAL
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DENGE ile temasa gegebilirsiniz. Ugiincii taraflardan sizin hakkinizdaki sikayetler size ulastirilacaktir. OPTIMAL DENGE yonetim

sisteminizin nasil takip edildigine karar vermek igin inceleme yapabilir. OPTIMAL DENGE herhangi bir finansal kayip sikayeti

konusunda karar vermeyecektir.

Sorumlulugun Sinirlandirmasi: Size karsi olan sorumlulugumuzun kesin bir sekilde sinirl oldugu konusunda mutabik

kalinacaktir. Sadece anlasilan Ucret {izerinden sorumlu olan OPTIMAL DENGE ile yaptiiniz sézlesme temeldir ve meydana

gelebilecek kayip veya zararlardan OPTIMAL DENGE sorumlu olacaktir.

Diger Kosullar: isin standart gartlari zaman iginde revize edilebilir. Onemli degisiklikler yazili olarak bildirilecektir. Isin standart

sartlari TURKIYE yasalarina uygun olarak yonetilecek ve yorumlanacaktir.

Miisteri On Hazirhk: Asansér Uriin Belgelendirme (Modiil B, E, G ve H1) faaliyetlerinden énce, iretici veya monte eden firmanin

test ve muayene islemleri icin yapmasi gereken 6n hazirliklar agagidaki gibidir;

1.

Genel Hazirlik Sartlan
Uretici / monte eden, belgelendirme denetimine baslamadan énce is giivenligi tedbirlerini almakla yikimliddr.
Denetim 6ncesi kontrol yapilacak asansérin kuyusu, makine dairesi, kontrol panosu ve kabin alani temiz, erisilebilir ve ¢aligir
durumda olmahdir.
Uretici; teknik dosya, risk analizi, elektrik projeleri, kuyu planlari, hiz regiilatéri, giivenlik tertibati, parasit, tampon, kapi kilit
sistemleri gibi bilesenlerin uygunluk belgelerini hazir bulundurmalidir.
Test ve muayenelerde kullanilacak 6l¢cim cihazlari kalibrasyonlu olmali ve sertifikalari ibraz edilmelidir.
Asansor monte eden firmanin yetkili teknik personeli test stiresince hazir bulunmalidir.
Kontrol sirasinda gereken test yikleri kabin guvenlik tertibati tipine gére hazirlanmalidir (ayrintilar ilgili modullerde belirtilmigtir)
Modiil B — Tasarim Asamasi Hazirliklari
Avan / uygulama projeleri, teknik hesap raporlari ve risk degerlendirmesi dosyasi hazir olmalidir.
Kullanilacak guivenlik bilesenlerinin (parasut, regulator, tampon, kilit tertibati vb.) onayli sertifikalari temin edilmelidir.
Uretici, asansériin TS EN 81-20 ve TS EN 81-50 standartlarina uygunlugunu belgeleyen gizim ve dokiimanlari sunmalidir.
Deneyler dncesinde, asansor kabininde kabin guvenlik tertibati tipine uygun test yiku hazirlanmaldir:
- Kademeli glivenlik tertibati icin nominal yukin %125’i,
- Ani etkili glvenlik tertibati igin nominal yikin %100°0.
Alternatif teknik ¢6zim veya standart disi tasarimlar igin risk analizi ve dogrulama metodu agiklanmalidir.
Modiil E — Uretim Kalite Giivence Sistemi Hazirliklari
Uretim yerinde uygulanan kalite sistemi prosediirleri ve kayitlari hazir olmalidir.
Muayene sirasinda tespit edilen drnek asansor ve bilesenlerin test edilebilir durumda olmasi saglanmalidir.
Deneyler 6ncesinde, asansor kabininde kabin guvenlik tertibati tipine uygun test yiku hazirlanmalidir:
- Kademeli glivenlik tertibati — %125 nominal yuk,
- Ani etkili gtvenlik tertibati — %100 nominal yuk.
Modiil G — Birim Dogrulama Hazirhklari
Kontroll yapilacak numune asansor ¢aligir durumda olmalidir.
Elektriksel baglantilar tamamlanmali ve enerji beslemesi saglanmalidir.
Emniyet tertibati testleri (parastit, tampon, regilator, kilitleme tertibati vb.) igin gerekli test dizenekleri hazirlanmalidir.
Deneyler 6ncesinde:

- Kademeli glvenlik tertibati icin %125 nominal yuKk,
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- Ani etkili glivenlik tertibati igin %100 nominal ylk hazir bulundurulmalidir.
e Muhurlu asansdrlerde muhir bozma tutanagi hazir bulundurulmahdir.
5. Modiil H1 — Tasarim Ve Uretim Kalite Giivence Sistemi Hazirliklar
e Belgelendirme Kurulusuna Bildirilen Tasarim Ve Uretim Kalite Planlari Giincel Olmalidir.
. Uretim Kayitlari, Test Raporlari, Malzeme Sertifikalari Ve Kontrol Formlari Hazir Bulundurulmalidir.
e Deneyler Oncesinde:
- Kademeli Glvenlik Tertibati — %125 Nominal YUk,
- Ani Etkili Glvenlik Tertibati — %100 Nominal Yuk.
e Uretici Sorumlusu Ve Yetkili Teknik Personel Test Siiresince Hazir Bulunmalidir.
6. Belgelendirme Dosyasi igerigi
e  Teknik Dosya (TS EN 81-20 / 81-50’ye gore hazirlanmis)
e Risk Analizi
e Uriin Tanitim Formu
e Bilesen Sertifikalari
e Tip Tanitim Formu ve Test Plani
e Kalibrasyon Belgeleri
e Son Kontrol ve Test Raporlari
7. EKHUSUSLAR
e Denetim esnasinda teknik uzmana refakat edecek sorumlu kisi hazir bulunmalidir.
e Test alaninda iSG tedbirleri alinmali (baret, emniyet kemeri, uyari levhalari vb.).
e  Eksikliklerin tamamlanmamasi durumunda denetim ertelenir ve ilave servis Ucreti uygulanir.
e Misteri, denetimler sirasinda sadece OPTIMAL DENGE personeline degil, talep edildiginde akreditasyon kurumu TURKAK

veya yetkili otoritelerin temsilcilerine de erisim izni verecektir.

Sonug olarak; Musteri yukarida belirtilen Urin Belgelendirme Basvuru Sartlari, Asansér Urlin Belgelendirme (Modiil B, E, G ve H1)
faaliyetlerinden once (Uretici veya monte eden firmanin test ve muayene islemleri icin yapmasi gereken on hazirliklari ve

belgelendirme sonrasi gerekliliklerini F.B.12 Asansoér Belgelendirme Basvuru Formunu imzalayarak taahhit edecektir.
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